INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

1. Identificagdao do Termo de Contrato:
1.1.N° do Termo do Contrato: xxxxxx
1.2.Vigéncia: XxX/XX/XxXXX a XX/XX/XXXX

1.3. Prestador de Servigos: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

1.4. CNPJ: XX XXX XXX/ XXXX-XX

2. Identificagdo do Fiscal Técnico:

2.1. Nome: XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXK

2.2. Portaria de designagao: xxx/xxxx

2.3. Periodo de Competéncia da Fiscalizagao: XXXXXXXXXX/XXXX

3. Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR):

Quadro 1. Metodologia da Avaliacdo da Execugio dos Servigos Prestados:

ITEM

DESCRIGAO

Instrumento de medigao

P~

Inspegdes aos locais de execucio dos servicos;
Formularios de registros de ocorréncia;
Reclamagdes dos usuarios;

Andlise da documentagéo de prestacdo de contas
mensal da Contratada vinculada ao Termo de
Contrato referente ao periodo em que ocorreu a
prestagao de servigos.

Forma de acompanhamento

. Realizagdo de inspe¢des diarias, semanais ou

mensais, por parte da Gestéo e
Fiscalizacggo do Termo de Contrato, de
forma a acompanhar a execugao e qualidade dos
servigos prestados , realizando-se avaliagdes e
registrando-se ocorréncias;

Apuragcdo das ocorréncias registradas por
colaboradores que atuam nas dependéncias da
Contratante onde os servigos foram executados;

Apuracao de reclamagdes de usuarios, publico
em geral e colaboradores que atuam nas
dependéncias da Contratante onde os servigos
foram executados, inclusive as insatisfacbes
registradas na ouvidoria;

Analise dos relatérios mensais fornecidos pela
Contratada vinculada ao Termo de Contrato;




5. Levantamento das infragdes recebidas pela
Contratante e/ou levantamento feito pela
Fiscalizacdo em pagina web do érgdo autuador.

Periodicidade:

Mensal

Mecanismo de
Calculo:

A cada inspecao da Fiscalizagdo deverdo ser
anotadas as nao conformidades, sendo que ao final do
encerramento do més de prestacdo de servigos, as
mesmas serdo analisadas junto com as ocorréncias
registradas, reclamagdes apuradas e os fatos
apresentados nos relatérios detalhados da contratada,
sendo todos considerados ocorréncias para fins de
apuragao dos fatores constantes no Quadro 2.

Apdés apuracdo do quantitativo de ocorréncias,
apurando-se a pontuagéo, aplicam-se as faixas de
ajuste no pagamento ou sangdes constantes no
Quadro 3.

Quadro 2. Indicadores de Avaliagdo da Execugao dos servigos prestados pela

contratada:

Indicador N° 01 - Regularidade da execug¢ao do servigo.

Finalidade

Garantir a execugao dos servigos contratados.

Meta a cumprir

Manter a regularidade de servigos garantindo a
execucgao das atividades apresentadas no Termo
de Referéncia e no Termo de Contrato.

Fatores

Nao providenciar a substituicdo
tempestiva de quaisquer auséncias
nos postos de servigo, no prazo
superior a 48 (quarenta e oito)
horas, contadas da solicitacdo
formal da Contratante, por posto de
trabalho e por dia de auséncia,
desde que eventual justificativa para
prorrogacdo do prazo nao seja
formalmente aceita pela
Contratante.

Manter empregado alocado em
posto de trabalho sem a qualificacao
técnica, capacitagdo ou requisitos
minimos exigidos no Termo de
Referéncia e/ou no Contrato para a
adequada execugdo dos servigos,
por posto de trabalho e por dia de
ocorréncia.

Deixar de assegurar o cumprimento,
pelos empregados vinculados ao
Contrato, das instrugcbes, normas e
procedimentos estabelecidos pela
Contratante para a execugao regular

Pontos por Total de
N° de ocorréncia Pontos no
ocorréncias (unidade) periodo
00 02 00
00 02 00
00 02 00




das atividades, sendo a pontuagao
apurada por ocorréncia.

Ndo assegurar a assiduidade e
pontualidade do empregado, 00 02 00
caracterizadas por atraso no inicio
da jornada ou por auséncia
injustificada do posto de trabalho,
sendo a pontuagao apurada por dia
de ocorréncia.

Total da pontuagdao no Més de Prestagdo de servigos a ser faturado

— Indicador N° 01. 00

Observagoes:

Indicador n° 02 — Cumprimento das obrigagoes contratuais e das normas
trabalhistas com impacto na qualidade dos servigos prestados.

Finalidade Garantir o acompanhamento adequado dos servigos
executados.
Nao dificultar a realizacdo da Gestao e Fiscalizacdo
do Termo de Contrato por parte da Contratante, de
Meta a forma a nao impactar na qualidade da execugéo dos
cumprir servigos contratados, conforme clausulas constantes
no Termo de Referéncia e no Termo de Contrato.
o Pontos por Total de
Fatores N® de ocorréncia Pontos no
ocorrencias (unidade) periodo
Néo entregar, no prazo
estabelecido, a documentacao
mensal prevista no Contrato ou
Termo de Referéncia, bem como 00 02 00
deixar de prestar,
tempestivamente, 0s
esclarecimentos formais
solicitados pelo Gestor ou Fiscal
do Contrato para sanar
inconsisténcias ou duvidas
identificadas na analise
documental, sendo a pontuagéo
apurada por ocorréncia e por dia
de atraso.
Atrasar o pagamento de salarios,
beneficios, diarias de viagem,
verbas indenizatérias e demais 00 02 00
obrigacées trabalhistas e
previdenciarias  devidas aos
empregados, em desacordo com
0s prazos legais e contratuais
estabelecidos, sendo a
pontuagao apurada por




ocorréncia e por dia de atraso.

Nao disponibilizar, no prazo
estipulado pelo Gestor e/ou Fiscal
do Contrato, os uniformes,
materiais e equipamentos nas
quantidades e especificacdes
estabelecidas no Contrato ou
Termo de Referéncia, sendo a
pontuacgéo apurada por
ocorréncia e por dia de atraso.

00

02

00

Deixar de executar atendimentos
internos/fixos regularmente
estabelecidos pela Contratante,
nos termos e prazos
determinados, sendo a pontuagao
apurada por ocorréncia.

00

02

00

Deixar de executar demanda de
viagem regularmente solicitada
pela Contratante, nos termos e
prazos estabelecidos, sendo a
pontuacao apurada por
ocorréncia.

00

05

00

Total da pontuacdo no Més de Prestagao de servigos a ser faturado

— Indicador N° 02.

00

Observagoes:

Indicador n° 03 — Atendimento aos requisitos de segurancga e a qualidade na

prestacao dos servicos.

Finalidade

Garantir a seguranga, qualidade e eficiéncia
dos servigos executados.

Meta a cumprir

Realizar com qualidade as atividades
apresentadas de forma a atender as
demandas constantes no Termo de

Referéncia e no Termo de Contrato.

N° de Ponto§ por Total de
Fatores o ocorréncia Pontos no
ocorrencias (unidade) periodo
Adotar conduta inadequada no
atendimento ao publico ou no
relacionamento interpessoal com
servidores, colaboradores e terceirizados 00 02 00
da Contratante, gerando desconforto,
reclamagdes ou atritos no ambiente de
trabalho, sendo a pontuagédo apurada por
posto de trabalho e por ocorréncia.
Prestar servigos sem o uso de uniforme,
cracha e/ou Equipamentos de Protecao
Individual (EPI), quando exigidos, ou em 00 02 00

desacordo com 0s padrdes




estabelecidos no Termo de Referéncia e
no Contrato, sendo a pontuagao apurada
por posto de trabalho e por ocorréncia.

Deixar de comunicar, tempestivamente,
a Contratante, fatos relevantes que
impactem a prestacao dos servigos, tais
como auséncias justificadas, utilizagdo
de banco de horas, apresentagdo de
atestados médicos, entre outros, sendo a
pontuagao apurada por ocorréncia.

00

02

00

Executar as demandas em desacordo
com as instrugdes, roteiros, itinerarios ou
planos previamente estabelecidos pela
Contratante, sendo a pontuacdo apurada
por ocorréncia.

00

02

00

Prestar servicos em desacordo com as
normas de transito e de diregéo
defensiva, deixando de verificar
previamente as condigdes de uso do
veiculo ou de manter seu adequado
estado de conservagéo e limpeza, sendo
a pontuacgao apurada por ocorréncia.

00

02

00

Cometer infragdo de transito classificada
como grave ou gravissima, assegurado o
direito a ampla defesa e ao contraditério
em todas as instancias administrativas
perante os 6rgdos de transito
competentes, sendo a pontuagao apurada
por ocorréncia.

00

02

00

Total da pontuagdo no Més de Prestagao de servigos a ser faturado —

Indicador N° 03.

00

Observagoes:
Resumo - Pontos Acumulados
Indicador N° 01 Indicador N° 02 Indicador N° 03 Total
00 00 00 00

Quadro 3. Faixas de Ajustes no Pagamento e Glosa Qualitativa:

Pontuagao
Acumulada

Faixa de Ajustes

Ajustes no faturamento

Considera-se que foram prestados
00 a 05 100% dos servicos. Recebimento de
100% do valor mensal a ser faturado.

Notificagao.




Considera-se que foram prestados de | Notificagdo e glosa qualitativa
06 a15 95% a 98% dos servigos. Recebimento | correspondente a 2% do valor
de 98% do valor mensal a ser faturado. | a ser  faturado pela

Contratada.
Considera-se que foram prestados de | Notificagdo e glosa qualitativa
16 a 25 90% a 95% dos servigos. Recebimento | correspondente a 5%  do
de 95% do valor mensal a ser faturado. | valor a ser faturado pela

Contratada.
Considera-se que foram prestados de | Notificagdo e glosa qualitativa
26 a 40 80% a 90% dos servigos. Recebimento | correspondente a 10% do
de 90% do valor mensal a ser faturado. | valor a ser faturado pela

Contratada.
Considera-se que foram prestados de | Notificagao e glosa qualitativa
70% a 80% dos servigos. Recebimento | correspondente a 20% do
de 80% do valor mensal a ser faturado. | valor a ser faturado pela
Acima de 40 Contratada e Rescisao
Unilateral a critério da
Administragéo, ressalvados o
contraditorio e a ampla

defesa.

4. Observagoes:

1. As ocorréncias registradas no Quadro 2, podem ser ndmero de nao
conformidades observadas na inspeg¢ao do local em que o servigo foi prestado, somado ao
numero de ocorréncias registradas, reclamacdes recebidas e numero de fatos apontados
na Folha Individual de Ponto do Funcionario da Contratada vinculado ao Termo de
Contrato.

2. O servidor designado pela Administracdo para atuar como Fiscal Técnico
verificara a pontuacdo acumulada, somando todos os pontos apurados por setor pelos
Fiscais Setoriais;

3. Na auséncia dos Fiscais Setoriais, cabera ao Fiscal Técnico avaliar e apurar os
pontos acumulados;
4, Deverao ocorrer a Avaliacdo e a Apuragao dos Pontos Acumulados referente as

ocorréncias do periodo de Faturamento, evitando-se assim o ajuste com base em
ocorréncias repetidas ou intempestivas;

5. Durante a execugdo dos servicos por parte da Contratada, a Fiscalizagédo
podera realizar vistoria aleatoriamente nos postos de servigos contratados;
6. A glosa apurada com o ajuste de pagamento através do IMR n&o impede a

realizagdo de glosa quantitativa nem a abertura de Processo Administrativo Sancionador
que devera ser antecedido de notificagao.

5. Conclusao:

Tendo em vista o ndmero de Pontos Acumulados no resumo do Quadro 2 e os
percentuais de ajustes no pagamento e sangdes constantes no Quadro 3, informamos
que:

() Nao ha glosa qualitativa a ser realizada na fatura referente a servigos prestados no
periodo correspondente a presente avaliagdo, uma vez que ndo ha ocorréncias nem
sancdes cabiveis; ou

() Nao ha glosa qualitativa a ser realizada na fatura referente a servigos prestados no
periodo correspondente a presente avaliacdo, uma vez que as ocorréncias geram uma
pontuacdo acumulada de até 5 pontos, segue em anexo a notificagdo cabivel; ou

() Glosa qualitativa de 2% no valor a ser faturado referente a servigos prestados no
periodo de competéncia da Fiscalizagdo, uma vez que as ocorréncias geram uma



pontuacdo acumulada de até pontos (de 06 a 15 pontos), segue em anexo a
notificagao cabivel; ou

() Glosa qualitativa de 5% no valor a ser faturado referente a servigos prestados no
periodo de competéncia da Fiscalizagdo, uma vez que as ocorréncias geram uma
pontuagdo acumulada de até pontos (de 16 a 25 pontos), segue em anexo a
notificagdo cabivel; ou

() Glosa qualitativa de 10% no valor a ser faturado referente a servigos prestados no
periodo de competéncia da Fiscalizagdo, uma vez que as ocorréncias geram uma
pontuagdo acumulada de até pontos (de 26 a 40 pontos), segue em anexo a
notificagao cabivel; ou

() Glosa qualitativa de 20% no valor a ser faturado referente a servigos prestados no
periodo de competéncia da Fiscalizagcdo, uma vez que as ocorréncias geram uma
pontuacdo acumulada de até_pontos (acima de 40 pontos), encaminhando Termo de
Contrato para rescisdo e ndo sera emitido Documento Fiscal enquanto ndo houver
apuracao dos valores a serem glosados (fiscalizagdo de encerramento do Termo de
Contrato).

6. Ciéncia do Preposto da Empresa:

O Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) sera disponibilizado ao preposto para
ciéncia e assinatura por meio do SEI.

Havendo discordancia, o preposto devera apresentar justificativa formal, via e-mail, no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da disponibilizacdo. Decorrido o prazo sem
manifestacao, considerar-se-a tacita a concordancia, procedendo-se a validacdo do IMR
pela Gestao do Contrato.

7. Encaminhamento ao Gestor do Termo do Contrato:
Segue para o Gestor do Termo de Contrato o IMR para o periodo avaliado apresentado

ao Preposto da Empresa para ciéncia e assinatura.

Atenciosamente,

Fiscal Técnico
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